EINLEITUNG UND BEGRIFFE

1. Einleitung

Mit dem Betrieb unserer Webseiten www.myticket.de und www.myticket.at (im Folgenden
,»Webseite™ genannt) verarbeiten wir personenbezogene Daten. Diese werden von uns
vertraulich behandelt und nach den geltenden Gesetzen — insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG - Deutschland)
und das Datenschutzgesetz (DSG — Osterreich) — verarbeitet. Mit unseren
Datenschutzbestimmungen wollen wir Sie informieren, welche personenbezogenen Daten wir
von lhnen erheben, zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage wir sie verwenden
und gegebenenfalls wem wir sie offenlegen. Dartiber hinaus werden wir Ihnen erklaren,
welche Rechte Ihnen zur Wahrung und Durchsetzung Ihres Datenschutzes zustehen.

2. Begriffe

Unsere Datenschutzbestimmungen enthalten Fachbegriffe, die in der DSGVO verwendet
werden. Zu Ihrem besseren Verstandnis wollen wir diese Begriffe in einfachen Worten vorab
erklaren:

2.1 Personenbezogene Daten

,Personenbezogene Daten* sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Angaben einer identifizierten Person
kénnen z.B. der Name oder die E-Mail-Adresse sein. Personenbezogen sind aber auch Daten,
bei denen die Identitat nicht unmittelbar ersichtlich ist, sich aber ermitteln l&sst, indem man
eigene oder fremde Informationen kombiniert und so erféhrt, um wen es sich handelt. Eine
Person wird z.B. uber die Angabe ihrer Anschrift oder Bankverbindung, ihres Geburtsdatums
oder Benutzernamens, ihrer IP-Adressen und/oder Standortdaten identifizierbar. Relevant sind
hier alle Informationen, die in irgendeiner Weise einen Riickschluss auf eine Person zulassen.

2.2 Verarbeitung

Unter einer ,,Verarbeitung® versteht Art. 4 Nr. 2 DSGVO jeden Vorgang im Zusammenhang
mit personenbezogenen Daten. Dies betrifft insbesondere das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen,
das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung, Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere
Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknupfung, die Einschrankung, das
Léschen oder die Vernichtung von personenbezogenen Daten.
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VERANTWORTLICHES UNTERNEHMEN UND
DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

3. VERANTWORTLICHER

Verantwortlich flr die Datenverarbeitung ist:

Unternehmen: mytic myticket AG ("wir")

Gesetzlicher Vertreter: Moritz Schwenkow (Vorstand und CEO), Lukas Goy (Vorstand und
CO0)

Anschrift: Johannisbollwerk 20, 20459 Hamburg

Telefon: 040-2372 400 30

E-Mail: info@myticket.de

4. DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Wir haben fur unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie
erreichen ihn unter:

Name: Reinher Karl

Anschrift: HABEWI GmbH & Co. KG, Palmaille 96, 22767 Hamburg
Telefon: +49 40 18189800

E-Mail: datenschutz@habewi.de

VERARBEITUNGSRAHMEN

5. VERARBEITUNGSRAHMEN: WEBSEITE

Im Rahmen der Webseite verarbeiten wir die nachfolgend unter Ziffer 6 - 13 im Einzelnen
aufgefuihrten personenbezogenen Daten von Ihnen. Wir verarbeiten nur Daten von Ihnen, die
Sie aktiv auf unserer Webseite angeben (z.B. durch das Ausfillen von Formularen) oder die
Sie bei der Nutzung unseres Angebotes automatisch zur Verfligung stellen.

Ihre Daten werden ausschlieBlich von uns verarbeitet und grundsétzlich nicht an Dritte
verkauft, verliehen oder weitergegeben. Sofern wir uns bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten der Hilfe externer Dienstleister bedienen, erfolgt dies im Rahmen
einer sogenannten Auftragsverarbeitung, bei der wir als Auftraggeber unserem
Auftragnehmer gegentiber weisungsbefugt sind. Zum Betrieb unserer Webseite setzen wir fir
das Hosting, sowie zur Wartung, Pflege und Weiterentwicklung externe Dienstleister ein.
Sollten bei einzelnen, der in Ziffern 6 - 25 aufgefiihrten Verarbeitungen weitere externe
Dienstleister zum Einsatz kommen, werden sie dort benannt.

Wir hosten unsere Webseite beim externen Anbieter Providerdienste.de (Bradler & Krantz
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GmbH & Co. KG, Kurt-Schumacher-Platz 8, 44787 Bochum) Eine Datentbermittlung in
Drittstaaten findet grundsatzlich nicht statt und ist auch nicht geplant. Uber Ausnahmen von
diesem Grundsatz werden wir in den nachfolgend dargestellten Verarbeitungen informieren.

DIE VERARBEITUNGEN IM EINZELNEN

6. BEREITSTELLUNG DER WEBSEITE UND SERVER-LOGFILES
6.1 Beschreibung der Verarbeitung

Bei jedem Aufruf der Webseite erfassen wir automatisch Informationen, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Diese werden auch in den sogenannten Logfiles unseres Systems
gespeichert. Dabei handelt es sich um die folgenden Daten:

Ihre IP-Adresse

die von Ihnen verwendete Browsersoftware, sowie deren Version und Sprache

das von Ihnen verwendete Betriebssystem, sofern vom Browser aktiv gesendet
die Webseite, von der Sie auf unsere Webseite gelangt sind (sogenannter Referrer)
die von Ihnen auf unserer Webseite aufgerufenen Unterseiten

das Datum und die Uhrzeit Ihres Aufrufes unserer Webseite

Ubertragene Datenmenge

Die vorubergehende Speicherung Ihrer IP-Adresse durch das System ist notwendig, um
unsere Webseite an das Endgerat eines Nutzers ausliefern zu kénnen. Hierfiir muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. lhre IP-Adresse wird
jedoch nicht in unseren Logfiles erfasst.

6.2 Zweck

Die Verarbeitung erfolgt, um den Aufruf der Webseite zu ermdglichen, sowie deren Stabilitét
und Sicherheit zu gewahrleisten. Darlber hinaus dient die Verarbeitung der statistischen
Auswertung und Verbesserung unseres Online-Angebotes.

6.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der tGiberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt
in dem, in Ziffer 6.2 benannten Zweck und soweit wir ihr Einverstandnis benétigen auf Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO das wir tber ein Cookie Consent Tool einholen.

6.4 Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Eine Loschung der Logfiles erfolgt nach



14 Monaten soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten insbesondere im
Zusammenhang mit einem Vertragsverhaltnis langere Aufbewahrungsfristen notwendig
machen.

7. REGISTRIERUNG UND PROFIL
7.1 Beschreibung der Verarbeitung

Einzelne Funktionen und Angebote unserer Webseite stehen Ihnen nur als registrierter Nutzer
zur Verfugung. Mit der Registrierung schlieen Sie einen kostenlosen Nutzungsvertrag mit
uns ab. Sie erhalten durch die Registrierung einen eigenen Nutzer-Account auf unserer
Webseite. Die Registrierung erfolgt, indem Sie das Registrierungsformular auf
www.myticket.de ausfillen und uns elektronisch tibermitteln. Zur Registrierung miissen Sie
Ihre Anrede/Geschlecht, Vornamen, Nachnamen, Adresse (Stral’e, Hausnummer, PLZ, Stadt,
Land) lhre E-Mail-Adresse, und ein frei gewahltes Passwort angeben. Mit dem Anklicken des
Buttons ,,Registrieren‘ iibermitteln Sie uns das Formular. Sie erhalten dann eine automatische
Willkommens-E-Mail. Diese enthélt einen Link zur Bestatigung ihrer E-Mail-Adresse. Erst
nach erfolgreicher Verifikation Ihrer E-Mail-Adresse durch das Anklicken des
Bestatigungslinks wird Ihr Account auf unserer Webseite freigeschaltet. Als registrierter
Nutzer kdnnen Sie auf unserer Webseite schneller und bequemer einkaufen, indem Sie lhre
Rechnungs- und Lieferanschriften in Ihrem Nutzer-Profil hinterlegen. Dadurch missen Sie
Ihre personenbezogenen Daten bei spéteren (weiteren) Einkaufen nicht erneut eingeben.

Neben Ihren Angaben, die Sie bei der Registrierung machen, verarbeiten wir fur die
Einrichtung und Unterhaltung Ihres Nutzer-Accounts die folgenden personenbezogenen
Daten von Ihnen, soweit Sie diese personenbezogenen Daten mitteilen: Firma, Adresszusatz,
Telefonnummer, Geburtstag, USt. ID Lieferadresse

7.2 Zweck
Die Verarbeitung erfolgt, um lhnen die Funktionen unserer Webseite fiir registrierte Nutzer
bereitstellen zu kdnnen.

7.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zum Abschluss und zur Erflllung des Nutzungsvertrages erforderlich
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Ohne Angabe lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Registrierung kdnnen wir unsere vertraglich geschuldeten Leistungen nicht erbringen.

7.4 Speicherdauer

Die Daten werden von uns mit Beendigung Ihres Nutzungsvertrages automatisch geléscht.
Den Nutzungsvertrag konnen Sie selbstandig beenden, indem Sie uns per E-Mail an
help@myticket.de, per Post an mytic myticket AG, Johannisbollwerk 20, 20459 Hamburg
oder per Fax an 040-4133018-66 mitteilen, dass Sie kein registrierter Nutzer unserer Webseite
mehr sein wollen. Wir werden Ihren Nutzer-Account dann unverztglich 16schen. Darlber
hinaus kénnen Sie als eingeloggter Nutzer Ihre eigenen Beitrdge, Angaben und Informationen
jederzeit bearbeiten und entfernen.
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8. EINKAUF

8.1 Beschreibung der Verarbeitung

Sie kdnnen als Gast oder als registrierter Nutzer auf unserer Webseite einkaufen und zwar
Tickets, Ticket-Gutscheine, Geschenkhillen, VIP-Pakete (z.B. Meet & Greets, Merchandise
etc.), Ticketversicherungen, Hotel-Reise-Pakete (Ticket +Hoteltibernachtung), Bahn Pakete
(maxdome Gutschein, Deutsche Bahn Gutschein + myticket Gutschein), vereinzelt auch
Merchandise (z.B. CD’s). Im Rahmen Ihres Bestellprozesses verarbeiten wir
personenbezogene Daten von Ihnen und maéglicherweise Dritten, mit denen Sie die
Veranstaltung besuchen. Sofern Sie beim Ticketkauf Daten eines Dritten angeben, stellen Sie
sicher, dass der Dritte durch Sie ausreichend Uber die Verarbeitung seiner Daten informiert
wurde und Sie zur Angabe der Daten berechtigt sind. Die in unserem Online-Shop mit einem
Sternchen ,,** markierten Pflichtfelder miissen von Thnen ausgefiillt werden.

Ansonsten ist es uns nicht maglich, mit Ihnen einen Kaufvertrag zu schlie3en, Sie tber
kurzfristige Anderungen zu informieren und Ihnen die gewiinschte Ware zuzusenden. Bei
bestimmten Veranstaltungen werden Tickets personalisiert. In diesem Fall nutzen wir lhren
Namen sowie die Namen der weiteren Personen, um die Tickets zu personalisieren. Alle
weiteren Angaben sind freiwillig. Bei einem Einkauf auf unserer Webseite kdnnen Sie
dariiber hinaus eine der angebotenen Zahlungsarten (PayPal, Rechnungskauf/
Sofortuberweisung via Klarna, Kreditkarte via BS Payone, Amazonpay und Vorkasse) zur
Begleichung des Kaufpreises auswahlen. Beim Abschluss Ihrer Bestellung werden die fur die
Zahlung erforderlichen Daten an den jeweiligen Zahlungsdienstleister weitergegeben. Wenn
Sie als registrierter Nutzer auf unserer Webseite einkaufen, kénnen Sie Ihre Rechnungs- und
Lieferanschriften, sowie die von Ihnen bevorzugte Zahlungsart fir eine schnellere und
bequemere Bestellung bei uns in Threm Nutzer-Profil hinterlegen. Dartiber hinaus werden zur
Abwicklung der Lieferung Ihr Vorname, Nachname und lhre Anschrift an UPS als
Versanddienstleister Gibermittelt.

Sofern Sie im Rahmen des Bestellprozesses mit dem Setzen eines entsprechenden Hakchens
Ihre Einwilligung erklart haben, geben wir auch Ihre E-Mail-Adresse UPS weiter, damit Sie
direkt von dem Versanddienstleister per E-Mail Giber den aktuellen Status lhrer
Bestellsendung informiert werden.

8.2 Zweck

Die Verarbeitung ist notwendig, um unsere Vertragspflichten zu erfullen. Die Angabe Ihrer
Telefonnummer ist notwendig, damit wir Sie kurzfristig informieren kdnnen insbesondere bei
wesentlichen Anderungen, Verlegungen oder Absagen im Zusammenhang mit der
Veranstaltung. Eine Personalisierung ist erforderlich, damit Sie und die weiteren Personen die
Veranstaltung besuchen kdnnen und dem Veranstalter die personalisierten Daten zur
Infektionskettenverfolgung weitergegeben werden konnen. Anderenfalls ist der Vertrag nicht
durchfihrbar.

8.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zum Abschluss und zur Erflillung des zwischen lhnen und uns
bestehenden Die Verarbeitung ist zum Abschluss und zur Erfillung der Kaufvertrage
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Dies betrifft auch die Weitergabe der zur



Abwicklung von Zahlungen erforderlichen Daten jeweiligen Zahlungsdienstleister und die
Ubermittlung der zur Lieferung von Warensendungen erforderlichen Daten an den
Versanddienstleister UPS. Die Ubermittlung lhrer E-Mail-Adresse zur Versendung von UPS-
Sendungsmitteilungs-E-Mail erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO)

8.4 Speicherdauer

Wir sind aufgrund von handels- und steuerrechtlichen VVorgaben verpflichtet, Ihre Adress-,
Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Allerdings nehmen
wir nach zwei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor. D.h. Ihre Daten werden dann
nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gesondert aufbewahrt und
nach deren Ablauf unverziiglich geléscht.

Die Einwilligung in die Ubermittlung Ihrer E-Mail-Adresse zur Versendung von UPS-
Sendungsmitteilungs-E-Mails ist freiwillig und kann von lhnen jederzeit durch einfache
Erklarung (per E-Mail an: datenschutz@habewi.de, per Post an: HABEW!I Datenschutz,
Palmaille 96, 22767 Hamburg oder per Fax an 040/ 46008977) mit Wirkung flr die Zukunft
widerrufen werden.

8.5 Empfanger

Zur Abwicklung lhrer Zahlung werden personenbezogene Daten an einen der nachfolgend
aufgefuhrten und von lhnen im Rahmen lhres Einkaufs ausgewéhlten externen
Zahlungsdienstleister weitergegeben:

o PayPal: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg. PayPal behélt sich vor, personenbezogene Daten personenbezogenen
Daten unter Umstanden zur Identitats- und Bonitétspriifung an
Wirtschaftsauskunfteien zu tbermitteln. Weitere Informationen zum Datenschutz bei
PayPal finden Sie unter www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-
full?locale.x=de_DE

o Klarna Rechnungskauf/Ratenkauf/Lastschrift/Sofortiiberweisung: Klarna Bank AB
(publ), Sveavégen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, www.klarna.com. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei Klarna finden Sie unter:
www.klarna.com/de/datenschutz/

o Kireditkarte: BS PAYONE GmbH, Lyoner Stralle 9, 60528 Frankfurt am Main,
Deutschland Weitere Informationen zum Datenschutz bei BS PAYONE finden Sie
unter: https://www.payone.com

« Amazon Pay: Amazon Pay ist ein Dienst der Amazon Payments Europe s.c.a., 38
avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,,Amazon Payments*). Um mit Amazon
Pay bezahlen zu kénnen, missen Sie tber ein Amazon-Konto verfligen. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei Amazon Pay finden Sie unter:
pay.amazon.de/help/201212490

o Vorkasse: Es findet keine Datenweitergabe an dritte Unternehmen statt.

Zur Durchfiihrung und Abwicklung der Warenlieferung werden wir die dafir erforderlichen
Daten an den Versanddienstleister UPS weitergeben. Beim Vorliegen einer entsprechenden
Einwilligung, werden wir zur Versendung von UPS-Sendungsmitteilungs-E-Mail auch Ihre E-
Mail-Adresse an UPS ubermitteln.
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9. KONTAKTFORMULAR UND KONTAKTAUFNAHME PER E-MAIL
9.1 Beschreibung der Verarbeitung

Zur Kontaktaufnahme haben wir auf unserer Webseite ein Kontaktformular bereitgestellt. In
diesem Formular werden Sie gebeten, Ihre E-Mail-Adresse, Ihren Namen, das Thema ihres
Anliegens sowie ggf. Ihre Bestellnummer und eine Nachricht an uns einzugeben. Wenn Sie
den Button ,,Senden* betétigen, werden die Daten unter Verwendung einer SSL-
Verschllsselung (siehe Ziffer 13) an uns Ubertragen. Das Kontaktformular kann nur
ubermittelt werden, wenn Sie durch Anklicken der entsprechenden Checkbox unsere
Datenschutzbestimmungen akzeptieren. Sie kdnnen auch Uber die auf der Webseite
angegebenen E-Mail-Adressen Kontakt mit uns aufnehmen und Rezessionen zu Kinstlern
verfassen und veroffentlichen. In diesem Fall werden die mit der E-Mail bzw. der Rezession
ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers durch uns verarbeitet.

9.2 Zweck

Mit der Bereitstellung eines Kontaktformulars auf unserer Webseite wollen wir lhnen eine
bequeme Mdoglichkeit anbieten, sich mit uns in Verbindung zu setzen. Die mit und in dem
Kontaktformular bzw. Ihrer E-Mail Gbermittelten Daten werden ausschlieflich zum Zwecke
der Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens verwendet.

9.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der Giberwiegenden berechtigten Interessen des
Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt
in dem, in Ziffer 9.2 benannten Zweck. Sofern der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss oder
der Erfallung eines Vertrages abzielt, so erfolgt die Datenverarbeitung zur Vertragserfillung
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

9.4 Speicherdauer

Die Daten werden von uns geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fur gewohnlich der Fall, wenn die jeweilige
Kommunikation mit Ihnen beendet ist. Beendet ist die Kommunikation dann, wenn sich aus
den Umsténden entnehmen l&sst, dass Ihr Anliegen abschlieBend geklart ist. Sofern
gesetzliche Aufbewahrungsfristen einer Loschung entgegenstehen, erfolgt eine Loschung
unverziglich nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

10. COOKIES UND TRACKINGTECHNOLOGIEN

10.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
beim Besuch einer Webseite auf dem Endgeréat des Nutzers gespeichert werden. Cookies
enthalten Informationen, die die Wiedererkennung eines Endgeréats und ggf. bestimmte
Funktionen einer Webseite ermdglichen. Wir unterscheiden zwischen eigenen Cookies, die
beispielsweise im Rahmen des Aufrufs der Webseite gesetzt werden, und externen Cookies,
wie beispielsweise von Werbediensteistern und sozialen Netzwerken. Auf unserer Seite
kommen sogenannte ,,Session Cookies* und ,,Persistente Cookies* zum Einsatz. ,,Session-



Cookies* werden automatisch geldscht, wenn Sie Thre Internetsitzung beenden und den
Browser schlie3en. Persistente Cookies bleiben fiir einen langeren Zeitraum auf lhrem
Endgerat gespeichert. Sofern Cookies fur den Betrieb unserer Webseite technisch erforderlich
sind, bedarf es dafur nicht lhrer Einwilligung. Alle sonstigen Cookies werden aber erst
gesetzt, nachdem Sie in die Verwendung von Cookies Uber unser Cookie-Banners bzw.
Cookie-Consent-Tool aktiv eingewilligt haben. Welche Cookies auf unserer Webseite fur
welchen Zweck verwendet werden und wie lange diese auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden, kdnnen Sie den Einstellungen unseres Cookie-Banners bzw. Cookie-Consent-Tools
entnehmen.

Wir verwenden nachfolgende Dienste von Drittanbietern, falls Sie uns vorher jeweils Ihre
Einwilligung erteilt haben:

Amazon Advertising, Belboon, Impact, eKomi, Freshdesk, Google Ads Conversion
Tracking, YouTube Cookies (ytimg), Google Analytics, Google Tag Manager, Clarity,
Twitter, DoubleClick Floodlight, Google Ads Retargeting, Facebook Conversions API,
Facebook Pixel, Facebook Custom Audiences Microsoft Bing Ads sowie den
Aggregierungsdienst 42Digital GmbH der gesammelte Daten fur Profiling-, Analyse-,
Tracking-, und Werbezwecke aufbereitet (verarbeitet).

Es wird Ihnen beim Besuch unserer Seite ein Cookie Symbol unten links angezeigt. Wenn Sie
auf das Symbol klicken 6ffnet sich die Einstellungsseite unseres Cookie-Consent-Tools und
sie konnen detaillierte Informationen gem. Art 12 Abs. 1 DS-GVO zu Zweck, Dauer, Ort und
Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten abrufen und ihre Einwilligung
jederzeit widerrufen.

10.2 Zweck

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten und die in Ziffer
10.1 beschrieben Funktionen anzubieten. Eine genaue Zweckbestimmung der einzelnen
Cookies finden Sie in den Einstellungen unseres Cookie-Banners bzw. Cookie-Consent-Tools

10.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung ist im Hinblick auf technisch erforderliche Cookies zur Wahrung der
uberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 10.2 benannten Zweck. Bei der
Verarbeitung im Hinblick auf alle sonstigen — also nicht technisch erforderlichen Cookies —
besteht die Rechtsgrundlage in einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Eine solche
Einwilligung ist freiwillig.

10.4 Speicherdauer, Widerruf der Einwilligung

Cookies werden automatisch mit dem Ende einer Sitzung bzw. mit Ablauf der angegebenen
Speicherdauer geldscht. Da Cookies auf Ihrem Endgerat gespeichert werden, haben Sie als
Nutzer die volle Kontrolle tiber den Einsatz von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kdnnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren
oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies konnen geldscht werden. Dies kann auch



automatisiert erfolgen. Werden Cookies fuir unsere Webseite deaktiviert, geloscht oder
eingeschrankt, kann es sein, dass einzelne Funktionen unserer Webseite nicht oder nur
eingeschrankt genutzt werden kénnen. Etwaig von Ihnen erteilte Einwilligungen zum Einsatz
von Cookies kdnnen Sie jederzeit in den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-
Consent-Tools mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die Einstellungen des Cookie-
Consent-Tools erreichen Sie, indem Sie beim Besuch unserer Webseite auf das blaue Cookie
Symbol unten links Kklicken.

10.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Beim Einsatz von Drittcookies werden ggf. Daten an die entsprechenden Anbieter dieser
Drittdienste tibermittelt. Hier erfolgt unter Umsténden auch eine Ubermittlung in Drittstaaten
auBerhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes. Uber die
Empféanger von Daten, sowie eine Drittstaatenubermittlung informieren wir in den
Einstellungen des Cookie-Banners/ Cookie-Consent-Tools bzw. in dem entsprechenden
Passus zu dem Drittdienst bzw. der Verarbeitung in diesen Datenschutzbestimmungen.

11. 42DIGITAL GMBH

11.1 Beschreibung der Verarbeitung

42DIGITAL erhalt und verarbeitet sémtliche von Dienstanbietern unter Ziff. 10 gesammelte
Daten, die durch Cookies, Webstorage, Pixel, und &hnliche Technologien gesammelt werden.
Die gesammelte Daten fiir Profiling-, Analyse-, Tracking-, und Werbezwecke werden
verarbeitet und aufbereitet.

11.2 Zweck

Wir lassen die Daten durch 42Digital aufbereiten zum Zwecke der Werbung, des Marketings,
der Personalisierung, des Retargetings, zur Optimierung unser Leistungen, Conversion
Tracking sowie zum Profiling. Eine genaue Zweckbestimmung der einzelnen Cookies finden
Sie in den Einstellungen unseres Cookie-Banners bzw. Cookie-Consent-Tools

11.3 Rechtsgrundlage
Die Rechtsgrundlage ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Eine solche
Einwilligung ist freiwillig.

11.4 Speicherdauer, Widerruf der Einwilligung

Die von Ihnen erteilte Einwilligung zur Speicherung und Verarbeitung kdnnen Sie jederzeit in
den Einstellungen des Cookie-Banners bzw. des Cookie-Consent-Tools mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen. Die Einstellungen des Cookie-Consent-Tools erreichen Sie, indem Sie
beim Besuch unserer Webseite auf das blaue Cookie Symbol unten links klicken.

11.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Beim Einsatz von Drittcookies werden ggf. Daten an die entsprechenden Anbieter dieser
Drittdienste Gbermittelt. Hier erfolgt unter Umstanden auch eine Ubermittlung in Drittstaaten
auBerhalb der Europaischen Union bzw. des Europaischen Wirtschaftsraumes. Uber die
Empféanger von Daten, sowie eine Drittstaatentibermittlung informieren wir in den



Einstellungen des Cookie-Banners/ Cookie-Consent-Tools bzw. in dem entsprechenden
Passus zu dem Drittdienst bzw. der Verarbeitung in diesen Datenschutzbestimmungen. Die
Datenschutzinformationen unseres Dienstleisters finden sie hier:
https://www.42digital.de/datenschutz/

12. NEWSLETTER
12.1 Beschreibung der Verarbeitung

Wir versenden in unregelméiiigen Abstanden einen Newsletter. Mit dem Newsletter
informieren wir Sie Uber VVorverkaufsstarts fur Konzerte, Shows und Events aller Art sowie
aktuelle Event-Empfehlungen, Gewinnspiele und Marketing-Aktionen. Unseren Newsletter
erhalten Sie nur, wenn Sie sich aktiv in unseren Verteiler eintragen. Sie kénnen ihn mit dem
Ausflllen und Absenden eines Newsletter-Anmeldeformulars auf unserer Webseite oder im
Rahmen einer Bestellung in unserem Onlineshop abonnieren. Fir die Newsletter-Anmeldung
ist lediglich die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erforderlich. Alle weiteren Angaben (wie z.B.
Ihr Vorname und Nachname) sind freiwillig und dienen allein der Personalisierung der E-
Mails. Zur Durchfiihrung und Verifizierungen von Newsletter-Anmeldungen setzen wir das
sogenannte Double-Opt-in-Verfahren ein. Eine Anmeldung erfolgt in mehreren Schritten.
Zunéchst tragen Sie sich auf unserer Webseite in den Newsletter ein. Sie erhalten an die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse dann eine E-Mail von uns. Mit dieser E-Mail bitten wir Sie
um die Bestatigung, dass Sie sich tatsachlich in den Newsletter eingetragen haben und dessen
Zusendung wiinschen. Eine Bestétigung erfolgt tiber das Anklicken eines, in der E-Mail
befindlichen Bestatigungslinks. Erst nach einer erfolgreichen Bestatigung werden wir Sie in
unseren Newsletter-Verteiler aufnehmen und Ihnen zukdinftig E-Mails zusenden. Im Rahmen
des Double-Opt-In-Verfahrens speichern wir sowohl bei der Anmeldung, als auch bei der
Bestatigung Datum, Uhrzeit und Ihre IP-Adressen.

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen
in der Folge auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG (Deutschland) sowie § 174 Abs. 4 TKG
(Osterreich) ohne ihre Einwilligung regelmiRig Angebote, zu dhnlichen Produkten wie den
bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail im Rahmen des sogenannten
Bestandskunden-Newsletters zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung tGberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache
unserer Kunden. Sie konnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder tiber einen dafiir vorgesehenen
Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

12.2 Zweck

Die Verarbeitung erfolgt, um die Newsletter-Funktion anbieten und Abonnenten, sowie
Bestandskunden Newsletter-E-Mails zusenden zu kdnnen. Die Erhebung und Speicherung
von Datum, Uhrzeit und IP-Adressen bei der Newsletter-Anmeldung dient der Dokumentation
von erteilten Einwilligungen und dem Schutz vor der missbréuchlichen Eintragung von E-
Mail-Adressen.


https://www.42digital.de/datenschutz/

12.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt bei unserem Abonnenten-Newsletter auf Grundlage einer
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligungserklarung kénnen Sie
jederzeit via E-Mail bei uns anfordern. lhre Einwilligung ist freiwillig. Die Erhebung und
Speicherung von Datum, Uhrzeit und IP-Adressen bei der Newsletter-Anmeldung ist zur
Wahrung der Giberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen erforderlich (Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 12.2 benannten
Zweck. Die Verarbeitung erfolgt bei unserem Bestandskunden-Newsletter auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der tiberwiegenden Interessen des Verantwortlichen.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Direktwerbung an Bestandskunden. Diese ist in dem
von uns beachteten Rahmen von § 7 Abs. 3 UWG bzw. § 174 Abs. 4 TKG zulassig.

12.4 Speicherdauer und Widerruf der Einwilligung

Sollten Sie ihre Anmeldung zu unserem Newsletter nicht innerhalb von 31 Tagen nach Erhalt
der entsprechenden Anmeldungs-E-Mail bestatigen, werden Ihre Daten geldscht. Wir
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen fiir die Dauer Ihres Newsletter-
Abonnements. Sie kdnnen den Bezug unseres Newsletters jederzeit durch Widerruf ihrer
Einwilligung beenden. Daflir gentigt eine einfache Erklarung (per E-Mail an
abmelden@myticket.de, per Post an mytic myticket AG, Johannisbollwerk 20, 20459
Hamburg) oder Gber den dafurr vorgesehenen Link im Newsletter, ohne dass hierfir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Mit dem Widerruf ihrer
Einwilligung werden Ihnen keine Newsletter mehr zugesendet und ihre personenbezogenen
Daten aus unserem aktiven Verteiler entfernt. Wir werden lhre E-Mail-Adresse zur
Durchsetzung lhres Widerrufs eingeschrankt in unsere sogenannte Black-List Ubernehmen.
Damit konnen wir sicherstellen, dass Sie in Zukunft keine Newsletter von uns erhalten und
Ihre E-Mail-Adresse nicht von Dritten missbraucht wird.

12.5 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Zur Verwaltung unseres Newsletter-Verteilers und zum Versand der E-Mails nutzen wir die
Dienste des Newsletter-Providers starmate solutions GmbH, Horvelsinger Weg 29-31, 89081
Ulm. Dies erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Weitere Informationen zum
Datenschutz der starmate solutions GmbH finden Sie unter
https://www.starmate.io/datenschutz.

13. SOZIALE NETZWERKE
13.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet keine sogenannten Social Media Plugins. Die auf unserer
Webseite angezeigten Logos von Facebook, Instagram und Twitter sind lediglich mit den
entsprechenden Profilen unseres Unternehmens auf den sozialen Netzwerken verlinkt. Eine
Datentbermittlung an die Sozialen Netzwerke findet mit der Einbindung der Logos nicht statt.
Wenn Sie eines der Logos anklicken, werden Sie lediglich auf die externe Webseite des
jeweiligen Sozialen Netzwerks weitergeleitet.

Eine Datenverarbeitung stellen jedoch unsere Profile innerhalb der Sozialen Netzwerke dar.
Sofern Sie beim Besuch eines solchen Profils beim jeweiligen Sozialen Netzwerk eingeloggt
sind, werden diese Informationen Ihrem dortigen Benutzerkonto zugeordnet. Wenn Sie mit
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unserem Profil interagieren, z.B. einen Beitrag kommentieren, ,teilen®, ,,liken* oder
,retweeten®, werden auch diese Informationen in Threm Benutzerkonto gespeichert. Thre
Interaktionen mit unserem Profil sind von uns im Regelfall auch einsehbar.

Auf den sozialen Netzwerken Facebook und Instagram haben wir tUber die sogenannte
,Insights -Funktion die Mdglichkeit, statistische Daten tiber die Nutzung unserer Facebook-
Seite bzw. unseres Instagram Profils zu erhalten. Diese Statistiken werden von Facebook bzw.
Instagram bereitgestellt. Die ,,Insights-Funktion® ist nicht abdingbar. Wir kdnnen nicht
entscheiden, diese Funktion an- oder auszuschalten. Sie steht allen Facebook-Fanpage-
Betreibern und allen Betreibern eines Instagram-Business-Accounts zur Verfugung,
unabhéngig davon, ob Sie die Insights-Funktion nutzen oder nicht.

Uns werden Uber die Facebook-Insights fur einen wahlbaren Zeitraum in anonymisierter Form
im Hinblick auf Fans, Abonnenten, erreichte Personen und interagierende Personen die
folgenden Daten bereit gestellt: Gesamtzahl von Seitenaufrufen, ,,Gefallt-mir“-Angaben
einschlieBlich Herkunft, Seitenaktivitaten, Beitragsinteraktionen, Reichweite,
Beitragsreichweite (unterteilt in organische, virale und bezahlte Interaktionen), Kommentare,
geteilte Inhalte, Antworten sowie demografische Auswertungen, also Herkunftsland,
Geschlecht und Alter. Bei den Insights-Statistiken ist es uns nicht méglich, Abonnenten und
Fans unserer Seite zu identifizieren und deren Profile einzusehen.

Desweiteren werden uns Uber die Instagram-Insights Daten in anonymisierter Form tber die
Entwicklung und Reichweiter unserer Instagram-Profils, sowie der dort von uns eingestellten
Posts, Stories und Videos ausgegeben. Wir erhalten in den Instagram-Insights auch
statistische Angaben zu dem Herkunftsort, Geschlecht und Alter der Abonnenten unseres
Instagram-Profils.

Die Sozialen Netzwerke, mit denen Sie kommunizieren, speichern Ihre Daten unter
Verwendung von Pseudonymen als Nutzungsprofile und verwenden sie fir Werbezwecke und
zur Marktforschung. So kénnen lhnen z.B. Werbeanzeigen innerhalb des Sozialen
Netzwerkes und auf anderen Webseiten von Dritten angezeigt werden, die lhren
mutmallichen Interessen entsprechen. Zu diesem Zweck kommen im Regelfall Cookies zum
Einsatz, die das Soziale Netzwerk auf Ihrem Endgerat ablegt. IThnen steht gegen die Bildung
dieser Nutzerprofile ein Widerspruchsrecht zu, fur dessen Ausiibung Sie sich direkt an die
Sozialen Netzwerke wenden missen.

13.2 Zweck

Wir unterhalten Profile bei den vorgenannten Sozialen Netzwerken zum Zwecke der
zeitgemalen und unterstutzenden Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunikation mit
Kunden und Interessierten.

Die Funktion ,,Facebook-Insights* nutzen wir, um unsere Beitrdge auf unserer Facebook-
Fanpage fir unsere Besucher anziehender zu machen. So ist uns etwa mdglich, favorisierte
Besuchszeiten der Besucher fir eine zeitlich optimierte Planung unserer Beitrdge zu nutzen.

13.3 Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung im Rahmen unserer Profile auf Sozialen

Netzwerken ist die Wahrung unserer Giberwiegenden berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 13.2 benannten Zweck. Sofern



Sie vom jeweiligen Betreiber eines Sozialen Netzwerkes um eine Einwilligung gebeten
werden, besteht die Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Datenverarbeitung
erfolgt im Hinblick auf unsere Prasenzen auf Facebook, und Instagram im Ubrigen auf
Grundlage einer gemeinsame Verantwortlichkeit geméal Art. 26 DSGVO.

13.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Die jeweiligen Sozialen Netzwerke werden von den nachfolgend aufgefiihrten Unternehmen
betrieben. Weitere Informationen zum Datenschutz im Hinblick auf unser Profil auf den
sozialen Netzwerken finden Sie in den verlinkten Datenschutzbestimmungen.

o Facebook: Meta Platforms, Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
bzw. Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.
Datenschutzbestimmungen:
www.facebook.com/policy.php; www.facebook.com/help/186325668085084,
www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo.

e Instagram: Meta Platforms, Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
bzw. Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland;
Datenschutzbestimmungen: help.instagram.com/155833707900388/.

o Twitter: Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103,
USA; Datenschutzbestimmungen: twitter.com/privacy.

Die Sozialen Netzwerke verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA.
14. GOOGLE WEBFONTS
14.1 Beschreibung der Verarbeitung

Unsere Webseite verwendet ,,Google Webfonts®, einen Schriftersetzungsdienst des
Unternehmens Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(nachfolgend ,,Google* genannt). Mit Google Webfonts werden bei der Darstellung unserer
Webseite die Standardschriften Ihres Endgerates durch Schriftarten aus dem Katalog von
Google ausgetauscht. Falls Ihr Browser die Einbindung von Google Webfonts unterbindet,
wird der Text unserer Webseite in den Standardschriften Ihres Endgerates angezeigt. Die
Google-Fonts werden direkt von einem Google-Server geladen. Damit dies geschehen kann,
sendet Ihr Browser eine Anfrage an einen Google-Server. Dadurch wir ggf. auch Ihre IP-
Adresse in Verbindung mit der Adresse unserer Webseite an Google tibermittelt. Google
Webfonts hinterlegt jedoch keine Cookies auf Ihrem Endgeréat. Laut Google werden Daten,
die im Rahmen des Dienstes Google Webfonts verarbeitet werden, auf ressourcenspezifischen
Domains wie fonts.googleapis.com oder fonts.gstatic.com tbertragen. Sie werden nicht mit
Daten in Verbindung gebracht, die ggf. im Zusammenhang mit der Nutzung anderer Google-
Dienste wie z.B. der gleichnamigen Suchmaschine oder Gmail stehen. Weitere Informationen
zum Datenschutz bei Google Webfonts finden sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq?hl=de-DE&csw=1. Allgemeine Informationen zum
Datenschutz bei Google sind unter http://www.google.com/intl/de-DE/policies/privacy/
hinterlegt.

14.2 Zweck
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Die Verarbeitung erfolgt, um lhnen den Text unserer Webseite besser lesbar und &sthetisch
ansprechender anzeigen zu koénnen.

14.3 Rechtsgrundlage
Die Verarbeitung ist zur Wahrung der tGiberwiegenden berechtigten Interessen des

Verantwortlichen erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt
in dem, in Ziffer 14.2 benannten Zweck.

14.4 Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten

Durch die Verwendung von Google Webfonts werden ggf. personenbezogenen Daten an
Google ubermittelt. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

15. SICHERHEITSMASSNAHMEN

Um lhre persdnlichen Daten vor fremdem Zugriff zu schiitzen, haben wir unsere Webseite mit
einem SSL- bzw. TLS-Zertifikat versehen. SSL steht fiir ,,Secure-Sockets-Layer* und TLS fiir
., Transport Layer Security* und verschliisselt die Kommunikation von Daten zwischen einer
Webseite und dem Endgerat des Nutzers. Sie erkennen die aktive SSL- bzw. TLS-
Verschllsselung an einem kleinen Schloss-Logo, das ganz links in der Adresszeile des
Browsers angezeigt wird.

IHRE RECHTE

16. BETROFFENENRECHTE

Im Hinblick auf die oben beschriebene Datenverarbeitung durch unser Unternehmen stehen
Ihnen die folgenden Betroffenenrechte zu:

16.1 Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, steht Ihnen unter den in Art. 15
DSGVO genannten Voraussetzungen ein Recht auf Auskunft tiber diese personenbezogenen
Daten und auf die in Art. 15 DSGVO aufgefuhrten weiteren Informationen zu.

16.2 Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstdndigung unvollstdndiger personenbezogener
Daten zu verlangen.

16.3 Léschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefihrten



Grinde zutrifft, z. B. wenn Ihre Daten flr die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt
werden.

16.4 Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine
der in Art. 18 DSGVO aufgefuhrten VVoraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie die
Richtigkeit lIhrer personenbezogenen Daten bestreiten, wird die Datenverarbeitung fur die
Dauer eingeschrankt, die uns die Uberpriifung der Richtigkeit Ihrer Daten ermdglicht.

16.5 Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, unter den in Art. 20 DSGVO aufgefuihrten VVoraussetzungen, die
Herausgabe der Sie betreffenden Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu verlangen.

16.6 Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sie haben das Recht, bei einer Verarbeitung, die auf einer Einwilligung beruht, lhre
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt seiner
Geltendmachung. Er wirkt mit anderen Worten fir die Zukunft. Die Verarbeitung wird durch
den Widerruf der Einwilligung also nicht riickwirkend rechtswidrig.

16.7 Beschwerde (Art. 77 DSGVO)

Entscheidungen, die fir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich
beeintrachtigen, durfen nicht ausschlieRlich auf eine automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten — einschliellich eines Profiling — gestiitzt werden. Wir teilen Ihnen
mit, dass wir im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling einsetzen.

16.8 Verbot automatisierter Entscheidungen/ Profiling (Art. 22 DSGVO)

Entscheidungen, die fir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich
beeintrachtigen, dirfen nicht ausschlieBlich auf eine automatisierte Verarbeitung
personenbezogener Daten — einschliellich eines Profiling — gestitzt werden. Wir teilen Ihnen
mit, dass wir im Hinblick auf Ihre personenbezogenen Daten keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling einsetzen.

16.9 Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Wenn wir personenbezogene Daten von Ihnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(zur Wahrung Uberwiegender berechtigten Interessen) verarbeiten, haben Sie das Recht, unter
den in Art. 21 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen dagegen Widerspruch einzulegen. Dies
gilt jedoch nur, soweit Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben.
Nach einem Widerspruch verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei
denn wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen. Wir mussen die Verarbeitung ebenfalls nicht
einstellen, wenn sie der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dient. In jedem Fall — auch unabhéngig von einer besonderen Situation —



haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten fir Direktwerbung einzulegen.

Stand: Juli 2024



